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Od Redakcji B

Drodzy Czytelnicy,

wydanie specjalne ZTM News, ktore wilasnie czytacie,
w catosci poswigcamy tematyce komponentow nowego
sytemu biletu elektronicznego komunikacji
aglomeracyjnej. Jego wdrozenie zaplanowane jest na
1V kwartal 2021 r. Bedzie to nowoczesny
i rozbudowany kompleks dajgcy wiele mozliwosci
dostosowania biletu do potrzeb pasazera. Bedzie to
mozliwe dzigki przebudowie obecnej struktury
taryfowej i rozbudowie uzytkowanej infrastruktury.

Z poziomu ZTM w Lublinie chcemy wdrozy¢
rozwigzania z taryfy degresywnej — m.in. zasada ,,im
dtuzsza podroz komunikacjg miejskq tym tanszy
przejazd”. Proponowana wersja bedzie zawieraé
taryfe przystankowq, ktora dostepna bedzie dla
uzytkownikow nowej aplikacji mobilnej Lubika.
Niemniej zastrzegamy, Ze decyzje w tym zakresie
ostatecznie podejmie organ uchwatodawczy jakim jest
Rada Miasta Lublin. Bedziemy dgzy¢ do tego, aby ta
taryfa byta atrakcyjna i elastyczna z wykorzystaniem
mozliwosci technicznych, jakie da zakupiony system —
platnosci zblizeniowe, zakup biletu przez urzqdzenia
mobilne, a jednoczesnie uwzgledniata zatozenia LKM.
Pamietajmy, ze kierunek miasta jest taki, zeby nowy
system biletu mocno wspotdziatal i dawat dodatkowe
mozliwosci w ramach programu Lubelskiej Karty
Miejskiej.

Aplikacja mobilna, nowe automaty stacjonarne
i mobilne do sprzedazy biletow, kasowniki EMV
w kazdym pojezdzie z mozliwoscig zakupu biletu
za pomocq platnosci zblizeniowej, system centralny,
stanowiska obstugi, terminale, czytniki kontrolerskie,
karty elektroniczne i portal internetowy to tylko kilka
z elementow, ktore juz jesienig na stale zagoszczg
w Lublinie.

Zapraszamy do lektury
Zespot Redakcyjny
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LUBIKA — NOWY SYSTEM BILETU ELEKTRONICZNEGO Aplikacja mobilna

KOMUNIKACJI AGLOMERACYJNEJ

Juz Jesieniq tego roku pasazerowie lubelskiej
komunikacji miejskiej bedg mogli skorzystac
z nowoczesnych rozwigzan jakie da nowy system
biletu elektronicznego komunikacji aglomeracyjnej
Lubika. Dzigki temu mozliwy bedzie m.in. zakup
biletu okresowego na dowolng liczbe dni, placenie
za przejazd faktycznej liczby przejechanych
przystankow lub gromadzenie srodkow na przejazdy
za posrednictwem elektronicznej portmonetki. Nowa
aplikacja mobilna umozliwi podroz transportem
publicznym, bez koniecznosci posiadania przy sobie
karty tradycyjnej i pomoze w zaplanowaniu podrozy.

Forma podstawowa znaku Lubika

LuBlkA

KOMUNIKACJA JUTRA

Projektowany nowy system biletu elektronicznego
Lubika umozliwi uzytkownikowi posiadanie konta
1 obshugi operacji on-line (zakup biletow, ushug,
ptatnosci, kasowania, zbieranie punktéw
w programie lojalnosciowym) i zapisywanie ich
w systemie centralnym. Karta czy aplikacja nie
bedzie fizycznym nosnikiem biletoéw, a jedynie
identyfikatorem uzytkownika, w zwigzku z czymnie
bedzie koniecznos$ci fizycznego zapisu kazdej
transakcji.

Zmiany pozwola na wprowadzenie nowoczesnych,

niedostepnych dotychczas w lubelskiej komunikacji

miejskiej rozwigzan i metod platnosci. Mieszkancy

beda mogli korzysta¢ z nowej taryfy biletowej, ktéra

oferowac bedzie nastgpujace rozwigzania:

» placisz za tyle, ile jedziesz — taryfa przystankowa
(check-in/out);

» bilety okresowe na okreslong liczbe dni;

» clektroniczna portmonetka — gromadzenie
srodkow do zakupu biletow.

Zaprojektowana aplikacja mobilna, czyli tzw. ,karta
w komorce” umozliwi pasazerowi sprawdzenie
danych dotyczacych jego konta (historia transakc;ji,
stan dotadowania) oraz skorzystania z ,,planera
podrézy” wraz ze sprawdzeniem najbardziej
korzystnej ceny dla planowanego przejazdu czy
zakupu biletdow niedostepnych w dotychczasowej
taryfie: ,,przystankowych” z zastosowaniem (check-
in/out) i okresowych na dowolng liczbe dni.

Stronainternetowa

Stworzona zostanie takze zupelnie nowa strona
www, ktora umozliwi dostgp do konta pasazera.
Znajda si¢ tam informacje dotyczace stanu konta
(odrgbnie dla kazdego z nosnikow, czy ushlug)
historii transakcji, a takze m.in. kalkulator cen biletu
okresowego (na dowolng zadang liczbe dni)
oraz sklep internetowy z opcja ,,moje ulubione
bilety”.

Infrastruktura

Uruchomienie nowego systemu biletu
elektronicznego bedzie mozliwe dzieki zakupom
nowoczesnej infrastruktury, ktéra pozwoli
na korzystanie ze wszystkich udogodnien. Chodzi
0 serwerownie z wyposazeniem 1 systemem
back—up—u kopii bezpieczenstwa do obstugi
nowego systemu, biletomaty stacjonarne (55 sztuk),
terminale dotadowujace, czy czytniki kontrolerskie.
Konieczne bedzie takze doposazenie pojazdow
w biletomaty mobilne (50 sztuk) oraz w dodatkowe
kasowniki z czytnikami zblizeniowych kart
bankowych.

Wdrozenie i realizacja

Uruchomienie nowego systemu biletu
elektronicznego nastapi juz w 2021 roku, a jego
realizacja mozliwa jest dzieki dofinansowaniu ze
srodkow unijnych projektu ,,Niskoemisyjna sie¢
komunikacji zbiorowej dla pdtnocnej czesci LOF
wraz z budowa systemu biletu elektronicznego
komunikacji aglomeracyjnej”.

§ LUBIKA
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— Wdrozenie nowego sytemu planowane jest w IV
kwartale tego roku. Obecnie przygotowane zostaly
juz zalozenia do projektu taryfy biletowej, ktore
przekazalismy do konsultacji zwigzkom
zawodowym, zas w maju przewidujemy poddanie
uchwaty pod obrady Rady Miasta Lublin — mowi
Grzegorz Malec —dyrektor ZTM w Lublinie

— W trakcie tworzenia zalozen do taryfy
przeglgdalismy rozwigzania taryfowo-biletowe
w Polsce i analizowalismy aktualng sytuacje
w lubelskim systemie komunikacyjnym,
uwzgledniajgc uwarunkowania podyktowane
panujgcg sytuacje pandemiczng. Pomocniczo
oparlismy si¢ takze na preferencjach naszych
lubelskich pasazerow, ktore zaktualizowalismy
dzieki badaniu ankietowemu przeprowadzonemu
w styczniu br. —wyjasnia Grzegorz Malec.

Krétka ankieta pozwolita na aktualizacje danych
dotyczgcych preferencji podrézy lubelska
komunikacja miejska. Prosilimy pasazerow, aby
w odpowiedziach uwzglednili informacje dotyczace
wytacznie podrozy cyklicznych, rutynowych,
codziennych, najczesciej wykonywanych np. do
pracy, szkoty, domu.

— Potwierdzamy, Ze chcemy wdrozy¢ rozwigzania
z taryfy degresywnej — m.in. zasada ,,im diuzsza
podroz komunikacjq miejskq tym tanszy przejazd”.
Bedziemy dqgzyé do tego, aby ta taryfa byla
atrakcyjna i elastyczna z wykorzystaniem
mozliwosci technicznych, jakie da zakupiony system
— platnosci zblizeniowe, zakup biletu, w tym
okresowego, przez urzqgdzenia mobilne,
a jednoczesnie uwzgledniata zalozenia Lubelskiej
Karty Miejskiej. Pamigtajmy, ze kierunek miasta jest
taki, Zeby nowy system biletu mocno wspotdziatal
i dawat dodatkowe mozliwosci w ramach programu
Lubelskiej Karty Miejskiej — komentuje Grzegorz
Malec.

Z poziomu ZTM w Lublinie proponowana wersja
bedzie zawieraé taryfe przystankowsa, niemniej
projekt wymaga procedowania, a decyzje
w tym zakresie podejmie organ uchwatodawczy
jakim jest Rada Miasta Lublin.

{ LuBIKA

Obecny system biletu elektronicznego

Obecnie w lubelskiej komunikacji miejskiej
funkcjonuje system Karty Biletu Elektronicznego
oparty na spersonalizowanej karcie elektronicznej
MIFARE.

System KBE to okoto 260 tysigcy wprowadzonych
uzytkownikow, z ktorych okoto 80-90 tysigcy jest
aktywnych na co dzien. Obecny system funkcjonuje
od sierpnia 2008 roku, nie posiada wlasnej sieci
kodowan biletow elektronicznych (urzadzenia jak i
sklep www sa wtasno$cia zewnetrznych
dystrybutoréw). Pasazerowie korzystajg z karty z
fizycznym zapisem biletdéw. Obecnie dostgpnych
jest 6 zewnetrznych aplikacji na telefon komérkowy,
ktore stuzag do sprzedazy biletow
jednoprzejazdowychiczasowych.

2l | y & | _‘ (B!
o 1S, :
WARTA BILETU ELEKTROMICZNECOD 1771

Dystrybucja biletéw elektronicznych w ramach
systemu KBE realizowana jest przez 3 roéznych
operatorow za posrednictwem urzadzen
1 oprogramowania stanowigcych ich wlasnos¢
w tacznej ilosci:

- automaty stacjonarne— 35 szt.

- terminale kodujace w punktach sprzedazy — 150
szt.

-sklep www — 1 szt.

Obecnie funkcjonujg trzy systemy: system
kasownikow dwufunkcyjnych wraz
z dedykowanym oprogramowaniem, system Karty
Biletu Elektronicznego oraz system Windykacji
Mandatow.

Sprzedaz papierowych biletow czasowych
i jednoprzejazdowych prowadzona jest m.in. za
posrednictwem automatow mobilnych, w ktore
wyposazona jest cz¢s¢ pojazdow (ponad 200 sztuk).
Obecna infrastruktura sprzetowa do obshugi systemu
KBE sktada si¢ m.in. z czytnikéw kontrolerskich,
urzadzen personalizujgcych i drukarek.
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Lubika—frazaslownailogotyp | yg(ka

Nazwa Lubika powstata jako akronim — skrotowiec
grupowy — stow kojarzacych si¢ z naszym miastem
oraz komunikacjg miejska:

e Lu-—Lublin,
e bi—bilet,
e ka—Kkarta.

Dzigki temu zabiegowi udato si¢ stworzy¢ nazwe
wdzigczna, fatwa do zapamigtania i do wymdwienia.
Ponadto w nazwie zawiera si¢ stowo LUBI co budzi
pozytywne konotacje, a takze stwarza wachlarz
ciekawych skojarzen.

Sygnet zostal uzupeiniony lekka i nowoczesna
typografia bezszeryfowa w neutralnej czarnej
barwie.

Lubika - sygnet znaku ‘

Sygnet znaku jest zbudowany z 3 prostych
elementow. Bryta symuluje trojwymiar uktadajac si¢
w litere "L” od pierwszej litery frazy slownej
Lubika. Litera "L" funkcjonuje réowniez
w przestrzeni miejskiej i jest szeroko
rozpoznawalna. Ostre katy sygnetu wskazuja rozne
kierunki np. w komunikacji.

Prawo ochronne dla znaku Lubika

W lutym br. otrzymalismy z Urzedu Patentowego RP
pozytywna decyzj¢ o udzieleniu prawa ochronnego
na znak Lubika. Udzielony patent chroni znak
systemu przez okres 10 lat, a potwierdzeniem tego
jest $wiadectwo ochronne. Z tego tez wzgledu, do
tego czasu, w znaku Lubika mozemy postugiwac si¢
symbolem unikalno$ci patentowej ,,R”, ktory
gwarantuje nam oryginalnos¢ i unikatowa charakter.

Parkingi Park&Ride

Nowy system biletu Lubika przewiduje mozliwos¢
obstugi funkcjonujacych w Lublinie parkingow typu
Park&Ride. Pozwoli to na jeszcze lepsze
zsynchronizowanie alternatywnych form transportu,
utatwi obstuge i kontynuowanie podrdzy
komunikacja miejska.

Do obstugi systemu wiaczone bytyby parkingi P+R,
istniejgce np. petla Choiny, jak i te, ktore obecnie sg
w fazie budowy, zlokalizowane przy weztach
przesiadkowych przy ul. Grenadieriow,
al. Krasnickiej i ul. Zeglarskiej. Przy czym ich
dostepnos$é zostanie ograniczona wylacznie dla
pasazerow komunikacji miejskiej — posiadajacych
wazny bilet.

Lubelska Karta Miejska

Waznym aspektem nowej taryfy, ktéra bedzie
dostepna przy wspdludziale nowego systemu
Lubika, jest uwzglednienie zatozen programu
premiujacego mieszkancéw miasta — Lubelskiej
Karty Miejskiej. Korzysci ptynace z uzyskania
elektronicznego identyfikatora to dzisiaj znizki
u partnerow programu oraz mozliwos¢ zakupu
biletu okresowego w preferencyjnych cenach,
w stosunku do biletéw bez LKM. Dodatkowo bilet
w ramach LKM uprawnia do podrozy we
wszystkich strefach biletowych. Jest to szczegdlnie
wazne w aspekcie czekajacych nas zmian, gdyz
nowe strefy biletowe w Iubelskim systemie obejma
swym zasiggiem inne gminy, a nie jak dotychczas
wylacznie Swidnik i Melgiew.

Nowa funkcjonalnoscig w przypadku LKM bedzie
takze mozliwos¢ zapisania identyfikatora LKM
w systemie centralnym Lubika. Wowczas
pasazerowie beda mogli identyfikowaé si¢ za
pomoca fizycznej karty jak i samej aplikacji
mobilnej, bez posiadania karty.

Ulgi do przejazdow ulgowych i bezplatnych

W nowym systemie biletu Lubika bedzie istniata
mozliwos¢ zapisania przyshugujacych pasazerowi
uprawnien do ulg. Wprowadzona bedzie tam
informacja o posiadaniu uprawnienia, wraz
z terminem jego obowiazywania, po wczesniejszym
okazaniu stosownego dokumentu w ZTM
w Lublinie. Pozwoli to na podr6z komunikacja
miejska bez dodatkowego dokumentu
potwierdzajacego ulge np. orzeczenia
o0 niepetnosprawnosci czy legitymacji honorowego
dawcy krwi.
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Nowy system sprzedazy:

®
§ LUBIKA
» wlasneurzadzeniaisystem sprzedazy;
e nowe mozliwosci; i

* nizszekoszty.

¥
PR
Urzadzenia: ‘QM

e serwerownia z wyposazeniem i systemem
back—up do obstugi nowego systemu
informatycznego;

* Dbiletomaty stacjonarne —55 szt;

+ terminale dotadowujace — 50 szt;

 czytniki kontrolerskie — 35 szt;

» doposazenie pojazdow w biletomaty mobilne —
50 szt;

* wyposazenie pojazdow w kasowniki EMV —450
Szt.

Systemy informatyczne:
» system centralny;

» aplikacjamobilna;
» strona www ze sklepem internetowym.

System centralny:

* modut obshugi klienta w tym m.in. sprzedaz
biletow;

» modutreklamacji transakcji;
¢ modulrozliczen; Q
* modutadministracyjny;

* modutanaliziraportow;
» modutobstugi urzadzen i raportow;
* modutushug obcych.

Aplikacja mobilna:

 informacje dotyczace pasazera/uzytkownika;

* informacje dotyczace stanu konta pasazera
(punkty z portmonetki, aktualne bilety
okresowe);

» zakup biletow okresowych z nowej taryfy
idotadowanie elektronicznej portmonetki;

» kasowanie biletow wg nowej degresywnej taryfy
przystankowej (check in/out) oraz taryfy
czasowej;

* planer podrézy zasugeruje zakup odpowiedniego
biletu z taryfy na dang podrdz;

* historia biletow zakupionych w aplikacji;
» przesylanie alertéw powiadomien i aktualnosci

do uzytkownikdéw. m

Strona www: WWwWWwW

N

» informacje dotyczace taryfy, zakresow ulg,
punktow sprzedazy, instrukcje, regulaminy z tym
zZwigzane;

» portal (konto) pasazera — informacje dotyczace
pasazeraiustug dostepnych w systemie;

» zakup biletow okresowych z nowej taryfy
i doladowanie elektronicznej portmonetki
oraz kalkulator cen biletu okresowego (na
dowolng zadang liczbe dni);

« sklep internetowy z opcja: ,,moje ulubione
bilety” oraz koszyk zakupéw dla réznych
nosnikow;

 planer podrozy zasugeruje zakup odpowiedniego
biletu z taryfy na dang podroz.

Integracja ustug

Nowoczesne metody pobierania optat 1 utatwienie
w dotarciu do potencjalnych klientéw moze
przyciagna¢ wiele podmiotow o charakterze

uzytecznosci publicznej jak i komercyjnych.

Monika Fisz
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URZADZENIA ZAKUPIONE W RAMACH NOWEGO publiczne. Stqd tez system bedzie otwarty na dalszg
SYSTEMU rozbudowe — wyjasnia Przemystaw Czop — gléwny

Realizacja zadania jakim jest wdrozenie nowego
systemu biletu elektronicznego Lubika wymaga
zaangazowania wielu firm i jednostek. Wykonawca
wyloniony w ramach postgpowania przetargowego
poza zaprojektowaniem, wykonaniem i dostawg
komponentow wchodzgcych w skiad calego
przedsiewzigcia musi dokonaé montazu
infrastruktury oraz instalacji i konfiguracji
wszystkich elementow, aby ich praca byla
zsynchronizowana i niezakiocona w trakcie
uzytkowania. Nowoczesne funkcjonalnosci jakie da
wprowadzone rozwiqgzanie jest gwarancjg
zadowolenia uzytkownikow.

Zamawiajacy, czyli Zarzad Transportu Miejskiego
w Lublinie, juz na etapie sporzadzania specyfikacji
istotnych warunkdéw zamdwienia
oraz szczegdlowego opisu przedmiotu zamowienia
musial mie¢ jasno okreslone oczekiwania
oraz ustalone kolejne etapy poszczegolnych prac.

— Od samego poczgtku realizacji umowy niezbedne
jest zaangazowanie wielu dzialow oraz stanowisk,
ktore odpowiedzialne sq za terminowe i nalezyte
realizowanie dzialan zgodnie z przyjetym
harmonogramem. Kazdy etap prac wymaga
uszczegotowienia wymagan, akceptacji,
a poszczegolne urzgdzenia wchodzgce w sklad
systemu wymagajq przetestowania w warunkach
pracy systemu w Lublinie. Jest to szczegolnie praco-
i czasochlonne zwazywszy na fakt, ze caly kompleks
systemowy to rozbudowana i liczna infrastruktura —
ttumaczy Grzegorz Malec — dyrektor ZTM
w Lublinie.

— System biletu elektronicznego komunikacji
aglomeracyjnej bedzie mial budowe
kontocentryczng i bedzie zaprojektowany jako
otwarta platforma realizujgca typowe
funkcjonalnosci transportowe dotyczgce wnoszenia
oplat za przejazdy komunikacjg publiczng w tym:
funkcje biletu okresowego, biletu czasowego, oraz
elektronicznej portmonetki, umozliwiajgca
dolgczenie innych funkcjonalnosci z zakresu ustug
oferowanych przez samorzgdowe instytucje

specjalista ds. informatyki.

System posiadaé¢ bedzie nastepujace
funkcjonalnosci obstugi:

,.elektroniczna portmonetka”;
 taryfaprzystankowa,,check in—check out”;
* Dbilety okresowe na dowolng zadang liczbe dni.

W skilad systemu wchodzi¢ beda w szczegdlnosci

nizej wymienione elementy:

» system centralny wraz z konfiguracjg centrum
przetwarzania danych, w ktérym beda
sktadowane i przetwarzane dane;

 aplikacjamobilna z funkcja ,,Karta w komorce”.

» Karty Biletu Elektronicznego — begdace
identyfikatorem klienta w systemie i no$nikiem
biletoéw okresowych z dedykowane;j taryfy.

» portal klienta wraz ze sklepem www — jako
platforma integrujaca zakup wszystkich
dostepnych w ramach systemu ustug.

» infrastruktura ztozona m.in. z automatow
stacjonarnych i mobilnych, terminali
sprzedazowych, kasownikow EMYV, urzadzen
kontrolerskich.

W sktad systemu Lubika bedg wchodzi¢ fabrycznie

nowe nastepujace urzadzenia:

 system centralny;

e 55 szt. stacjonarnych automatéw do sprzedazy
biletow papierowych, elektronicznych oraz
dotadowania elektronicznej portmonetki (EP),
a takze innych oferowanych w ramach Systemu
ustug dedykowanych dla tego kanatu
dystrybuciji;

* 50 szt. mobilnych automatow montowanych
wewnatrz pojazdéw do sprzedazy biletow
papierowych jednorazowychiczasowych;

* wyposazenie 21 stanowisk obstugi klienta w tym
8 stanowisk sprzedazy i personalizacji we
wlasnych punktach Zamawiajacego (komputery
i peryferia niezbedne do sprawnej
iautonomicznej obstugi zadan);

e 50 szt. terminali dotadowan biletéw
elektronicznych;

* 35 czytnikow kontrolerskich;

» 450 kasownikow do obstugi zblizeniowych kart
ptatniczych (EMV);
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e 20 000 kart elektronicznych bezkontaktowych
MIFARE CLASIC (identyfikatory
uzytkownikow nowego systemu);

e oprogramowanie aplikacyjne wraz
zniezbednymi licencjami.

System centralny

— Dostarczony w ramach zamowienia system
centralny umozliwi kompletne zarzgdzanie
wszystkimi funkcjonalnosciami i aplikacjami
systemu oraz urzqgdzeniami dostarczonymiw ramach
zamowienia, a takze pozwoli na dodawanie
kolejnych urzgdzen dolgczanych przez
zamawiajgcego w dowolnym, pozniejszym terminie.
Obstuga poszczegolnych procesow przez
operatorow systemu bedzie intuicyjna. Zapewniony
bedzie back—up systemu centralnego
oraz mozliwosci odtworzenia danych z systemu
nawypadek ich utraty —wylicza Przemystaw Czop.

System centralny bedzie posiadal budowe

modutowa, a w jej sktad beda wchodzié¢ m.in.

» modut obstugi klienta, stuzacy do personalizacji
nos$nikow irealizacji wnioskow pasazerow;

" Tubling

<—mr—w

'
NS
lll ;T

» modul sprzedazy — sprzedaz bezposrednio
we wilasnych punktach oraz w innych kanatach
dystrybucji;

» modutreklamacji transakc;ji;

* modulrozliczen;

¢ modutadministracyjny;

* modutanaliziraportow;

* modutobstugi urzadzen systemu;

* modut uslug obcych, gwarantujacy otwartosé
systemu.

Automat mobilny do sprzedazy biletow

— Pojazdy lubelskiej komunikacji miejskiej zostang
doposazone w 50 nowych automatow do sprzedazy
biletow. Automaty posiadac bedg funkcje obstugi
platnosci bezgotowkowych, co pozwoli na zaptate za
bilety za pomocqg bezstykowych kart platniczych
oraz aplikacji mobilnych—wyjasnia Monika Czaja—
koordynator w dziale dystrybucji biletow.

Biletomaty beda odporne na uszkodzenia, a ich
obstuga bedzie mozliwa w trzech jezykach.

Wizualizacja automatu mobilnego do pojazdow

AN MERA

FTRTEMY
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Automaty stacjonarne do sprzedazy biletow

System dystrybucji lubelskiej komunikacji miejskiej
zostanie rozbudowany, a po realizacji systemu
w miescie dziata¢ bedzie 55 sztuk biletomatow
stacjonarnych zlokalizowanych w réznych punktach
czy réznych czesciach miasta. Stanowi¢ one beda
wytaczna wlasnos¢ gminy, a nie prywatnych
operatoréw tak jak jest to obecnie.

— Jesli chodzi o umiejscowienie automatow, to
w trakcie projektowania docelowej lokalizacji brane
byly pod uwage glosy mieszkancow oraz
przedstawicieli Rad Dzielnic — podkresla Agnieszka
Musur — kierownik dziatu dystrybucji biletow ZTM
w Lublinie.

— Znaczqce bylo tu takze natezenie ruchu (liczba
pasazerow na przystankach w poblizu), rodzaj
przystanku (przystanki do wsiadania, wezly
przesiadkowe, petle). Oczywiscie czes¢ lokalizacji
pokrywa sig z obecnymi, ale niektore skorygowano
glownie z uwagi na wykazywang w nich znikomg
sprzedaz—wyjasnia Agnieszka Musur.

W ramach realizacji zadan systemu Lubika
wykonawca dostarczy, zainstaluje, skonfiguruje
i uruchomi 55 szt. stacjonarnych automatow
biletowych w lokalizacjach wskazanych przez ZTM
w Lublinie (lokalizacja znajduje si¢ na mapie
dotaczonej do niniejszego artykutu).

Wizualizacja auvtomatu stacjonarnego

L} ! BILETY / TICKETS/ KBMTKW |

Wydanie specjalne

LYIT0 e

— Biletomaty umozliwig zakup biletow papierowych
w roznych ilosciach i nominatach jedng transakcjqg,
poprzez tzw. koszyk zakupow, a takze obstugiwac
sprzedaz biletow w formie elektronicznej na KBE.
Automaty umozliwig zakup na aplikacje biletow
okresowych dedykowanych dla tego kanalu
sprzedazy (wraz z prezentacjq ceny za wybrany bilet
— tzw. ,, kalkulator ceny biletu”), doladowanie
tzw. portmonetki funkcjonujgcej w ramach aplikacji
—wyjasnia Przemystaw Czop.

Obsluga automatu bedzie mozliwa w 3 jezykach,
a klienci — pasazerowie bgda mogli dokonad
platnosci gotéwka (monetami i banknotami), karta
ptatnicza oraz urzadzeniami i aplikacjami
mobilnymi. Biletomaty beda nowe, odporne na
uszkodzenia, wplyw czynnikéow zewngtrznych,
wyposazone we wlasne ogrzewanie i wentylacje,
zapewniajgce prawidlowg prace urzadzenia
w temperaturach z zakresu -25°C do + 50°C.
Posiada¢ be¢da takze system zabezpieczen
antywlamaniowych, oswietlenie typu LED oraz
oznaczenia ulatwiajgce obstuge. Ekran dotykowy
umozliwi sprzedaz rowniez w trudnych warunkach
atmosferycznych (przy zawilgoceniu od opadow
atmosferycznych) czy w rekawiczkach.

Monika Fisz
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Kasowniki do obslugi zblizeniowych kart
platniczych (EMYV)

Ergonomiczne urzadzenia w postaci kasownikow
umozliwiajgce wnoszenie oplat za przejazdy
zgodnie z dedykowana dla nich taryfa, przy
wykorzystaniu zblizeniowych kart platniczych,
pojawia sie jesienig tego roku w kazdym pojezdzie
lubelskiego systemu komunikacji miejskiej.
Urzadzenie umozliwi zaplate za przejazd, za
pomoca zblizeniowych kart ptatniczych, ale nie
bedzie wymagato podania kodu PIN. Jego istota jest
prosta, intuicyjna obstuga — zminimalizowana do
niezbednych krokdw, bez wpisywania numeru PIN.

— Obstuge kasownika umozliwi ekran dotykowy,
sygnalizujgcy pomysiny bgdz niepomysiny przebieg
transakcji. Sama obstuga odbywaé si¢ bedzie
w sposob intuicyjny i prosty. Do dyspozycji
pasazerow bedq 3 jezyki menu. Zakup biletu
odbywac¢ si¢ bedzie poprzez wybranie na ekranie
Kasownika EMV zgdanego typu biletu, ustalenie
liczby biletow, a nastegpnie przylozenie zblizeniowej
karty platniczej do czytnika — wylicza Przemystaw
Czop.

- Urzgdzenie bedzie odporne na drgania, ktore
towarzyszg w trakcie podrozy, odporne
na uszkodzenia, zarysowania i postronne ingerencje
—dodaje Przemystaw Czop.

Kasowniki EMV

Czytniki kontrolerskie

W ramach zakupéw systemu Lubika w Lublinie
pojawia si¢ fabrycznie nowe czytniki kontrolerskie
w ilosci 35 sztuk. To przeno$ne urzadzenie poshuzy
do odczytu elektronicznych kart, w tym Kkart
platniczych oraz biletow w aplikacjach mobilnych.
Umozliwi zweryfikowanie waznosci biletow i czasu
ich waznosci, potwierdzenie zapisanej w systemie
ulgi, a takze sprawdzenie, czy kontrolowana karta
nie znajduje si¢ na liscie kart zastrzezonych (jest
zablokowana). Czytnik pozwoli takze na
sprawdzenie optaty za przejazd, wniesionej w
kasowniku EMV za posrednictwem bezstykowych
kart ptatniczych. W przypadku ujawnienia pasazera
nie posiadajacego waznego biletu lub stosownego
uprawnienia czytnik umozliwi wystawienie
wezwania do zaptaty i przesle go do systemu
windykacyjnego.

Wymagana karta
kontralera

LUE‘IkA

Karta jako fizyczny nos$nik biletéw okresowych

Podstawe nowego systemu bedzie stanowic
aplikacja mobilna. Niemniej dla pasazerdow
przyzwyczajonych do dotychczasowych rozwigzan,
Lubika przewiduje rownolegle funkcjonowanie
fizycznego nosnika biletow okresowych w postaci
plastikowej karty, analogicznie jak Karta Biletu
Elektronicznego. Nowy system przewiduje
dostarczenie 20 000 kart w oprawie graficznej
nawigzujacego do koncepcji kreacyjnej Lubiki.

Monika Fisz

Wzér nowej karty biletu Lubika

¢

LuBlka

KOMUNIKACJA JUTRA

Karta Biletu Elektronicznego 4 i1 ~Tabliniat

Komunikacji Aglomeracyjnej

Nowy czytnik kontrolerski
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APLIKACJA MOBILNA

0 bok znanej, w szczegolnosci stalym pasazerom,
Karty Biletu Elektronicznego (ktora nadal bedzie
umozliwiala zakupy biletow okresowych)
alternatywnym identyfikatorem uzytkownika
w systemie Lubika bedzie nowa aplikacja mobilna.

Z aplikacji bedzie mogt korzysta¢ kazdy, kto zatozy
konto w systemie, poda niezb¢dne dane i zainstaluje
aplikacje¢ Lubika na swoim urzadzeniu mobilnym.

Od tego momentu bez konieczno$ci poszukiwania
punktow sprzedazy biletow bedzie mogt
samodzielnie i w dogodnym dla siebie czasie, kupi¢
dowolny bilet z taryfy dedykowanej dla tego kanatu
dystrybucji.

Dotychczas, w Lublinie, przez aplikacje mobilne,
mozna byto kupowaé¢ wytacznie bilety
jednoprzejazdowe i czasowe - aplikacja Lubika
pozwoli rowniez na zakup biletow okresowych (na
dowolng liczbe dni) bez koniecznosci ich
pozniejszego kodowania w kasowniku/ biletomacie/
terminalu sprzedazowym (jak dziata to obecnie),

a takze umozliwi skorzystanie z taryfy

przystankowej (check-in/out). Zakup tych ostatnich

biletow wiagzac¢ si¢ bedzie z koniecznoscig

»zameldowania” przez aplikacj¢ faktu rozpoczecia

podrozy (check-in) oraz jej zakonczenia (check-

out). Dzigki temu system naliczy optate wylgcznie
za faktycznie zrealizowany przejazd. Check-in
polega¢ bedzie na wprowadzeniu numeru bocznego
pojazdu, w ktédrym rozpoczynamy podrdz. Pasazer
bedzie mogt to zrobi¢, wybierajagc jeden

Z 3 sposobow:

* Wwpisujac numer ,,r¢cznie’’;

» skanujac tag NFC umieszczony w specjalnych
naklejkach, ktore pojawia si¢ w pojazdach;

» skanujac QR-kod z naklejki badz ekranu
kasownika. Zakonczenie podrozy polegac bedzie
na samodzielnym wybraniu opcji check-out
w aplikacji.

W aplikacji Lubika mozliwe dokonanie ptatnosci
poprzez transfer srodkow z karty ptatniczej, ktorej
dane zostaty wprowadzone do aplikacji,

jak 1 w ciezar rachunku bankowego, ktérego
szczegbty podano w aplikacji, a takze w cigzar konta
elektronicznej portmonetki zrealizowanej
w aplikacji mobilnej, ktora pasazer moze wczesniej
zasili¢ srodkami ptatniczymi.

Pasazer postugujacy sie Aplikacja Lubika bedzie
mial do dyspozycji 2 pomocne narzedzia: tj. ,,planer
podrézy”, za pomoca ktérego zaproponowane
zostanie dogodne potaczenie pomigdzy
wskazanymi punktami obszaru objetego lubelska
komunikacjg miejskg oraz ,kalkulator ceny biletu
okresowego” - szczegélnie przydatny przy
planowaniu zakupu biletu dtugookresowego
na dowolnag liczbg dni. Dla wygody uzytkownikéw
przewidziano réwniez mozliwo$¢ ustawienia tzw.
»ulubionych”, czyli najczesciej kupowanych
biletow z taryfy.

Aplikacja poza podstawowa funkcja zakupu biletu,
pozwoli pasazerowi na sprawdzenie waznosci
biletow, historii ich zakupdw, samodzielnego
wygenerowania z systemu faktury za zakupiony
wczesniej bilet. Beda tam rowniez dostgpne dane
dotyczace konta pasazera, w tym, o ile pasazer
potwierdzit to wczesniej w ZTM w Lublinie: zakres
oraz termin waznosci przystugujacej mu ulgi oraz
ewentualnie identyfikator posiadacza LKM, o ile ten
zostat nadany.

Agnieszka Musur

Aplikacja mobilna systemu Lubika

< - |

LuBlika

KOMUNIKACJA JUTRA

O

Legowanie

Utwirz konto

l Zapomaialem hazia '
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NOWA TARYFA BILETOWA

Dzigki nowym mozliwosciom technicznym systemu
Lubika mozemy zaproponowaé, taryfe biletowg
ktora jest bardziej elastyczna i stanowi odpowiedz
na potrzeby pasazerow i realia zwigzane
z zmieniajgcq sie przez pandemie codziennoscig,
szanujgc jednoczesnie wymagania
i przyzwyczajenia tych, ktorzy nade wszystko cenig
sobie stabilnos¢ i znane sobie rozwigzania.

Nadrzgdnym celem przy opracowywaniu projektu
nowej taryfy bylo zastosowanie sprawiedliwych
regut ustalania wysokosci optlat za przejazdy,
z uwzglednieniem preferencyjnych optat dla osob
kupujacych bilety okresowe, statych pasazerow
komunikacji, (z utrzymaniem dodatkowego bonusa
dlaposiadaczy Lubelskiej Karty Miejskiej).

W przygotowanym projekcie taryfy, obok obecnie
funkcjonujgcych biletéw czasowych (do kasowania)
i okresowych, zalozono wprowadzenie nowej,
dodatkowej mozliwos$ci uiszczenia optaty
za przejazd tj. degresywng taryfe przystankowa
(check-in/out). Taryfa ta zaklada, ze optata za kazdy
kolejny przejechany przystanek (w przedziatach)
bedzie malata wraz z iloscig przejechanych
przystankéw. Umozliwi to pasazerom dokonanie
oplaty za faktycznie wykonany przejazd, w mysl
zasady: ,,ptacisz za tyle, ile jedziesz”. Zakup biletu
w ramach tej taryfy wymagat bedzie od pasazera
rejestracji wejscia do pojazdu i wyjscia (zakonczenia
podrozy). Zatozeniem bazowym bylo, by optata
za pierwszy przejechany przystanek wynosita 0,80
7t (0,40 zt — w przypadku pasazerow uprawnionych
do ulgi), za drugi i trzeci odpowiednio: 0,60 zt i 0,50
zt (0,30 i 0,25 zt — w przypadku pasazerow
uprawnionych do ulgi), konczac na 0,04 zt (0,02 zt —
ulgowy) dla przejechanych przystankow
z przedziatu 16-29. Zaznaczy¢ tu warto, ze
w przypadku dhuzszych podrézy, tj. po przejechaniu
29 przystankdw, w ramach jednego przejazdu, optata
za kazdy kolejny przystanek nie bedzie naliczana.
Zaktadamy, ze taryfe t¢ docenig przede wszystkim
pasazerowie, ktdrzy korzystajg na co dzien
ze stosunkowo krétkich przejazdow. Pokonanie 10
przystankow zgodnie z zalozeniami nowej taryfy
(dla pasazera nieuprawnionego do ulgi) wynositoby
3,20 zt.

Warto podkresli¢, ze stawki optat beda jednolite we
wszystkich strefach biletowych.

Z przeprowadzonej przez nas ankiety wynika,
ze wsrod pasazerdw ok 48 % korzysta z przejazdow
o takiej dlugosci, a jeszcze wigcej bo ponad 55%
jest ich wsrdd tych, ktorzy korzystaja aktualnie
z biletow czasowych. Do takich przejazdow
zaliczy¢ mozna chociazby dosy¢ popularne trasy np.
linig 15 z Romera pod Ogrdéd Saski
(10 przystankow) czy linig 26 z Osiedla Widok lub
linig 55 z os. Szymanowskiego na Krakowskie
Przedmiescie (po 8 przystankéw).

Zaklada sig, ze to taryfa przystankowa ,,.check-
in/out”, jako najbardziej korzystna, umozliwiajgca
whniesienie optaty adekwatnie do zrealizowanego
przejazdu, stanie si¢ taryfa pierwszego wyboru dla
pasazerow, ktorzy z réoznych wzgledow nie
zdecyduja si¢ na korzystanie z biletdéw okresowych.

Dla tych drugich, czyli uzytkownikow biletow
okresowych, przygotowali§my tez nowa
propozycje. Bedzie to mozliwos¢ wyboru dowolne;j
dlugosci waznosci biletu — tj. obok dotychczas
funkcjonujacych biletow 10-, 30-, 90- i 150-
dniowych, pasazerowie beda mogli kupi¢ bilet na
wybrang przez siebie, najbardziej korzystna liczbe
dni, z przedziatu od 10 do 300 (np.27 — czy 154 dni).
Przy ustalaniu propozycji cen dla tych biletow,
réwniez zastosowano algorytm ustalajacy malejaca
optate za 1 dzien waznosci biletu (w przedziatach),
wraz ze wzrostem dhugosci jego waznosci. Co do
zasady, zalozone ceny biletdéw okresowych,
pozostalyby na obowiazujacym obecnie lub
zblizonym do niego poziomie: np. bilet 30-dniowy
imienny normalny w Pierwszej Strefie Biletowe;,
ktérego cena obecnie wynosi 119,00 zt kosztowatby
tyle samo, za$ analogiczny bilet, ale wazny 29 a nie
30 dni kosztowalby 115,60 zt. W kategorii biletow
okresowych nadal funkcjonowaé beda bilety dla
posiadaczy Lubelskiej Karty Miejskiej, o
preferencyjnych cenach w stosunku do biletow dla
0sob, ktore nie przystgpity do tego, skierowanego
dla mieszkancéw miasta Lublin programu,
umozliwiajace ich posiadaczom przejazdy w Peinej
Strefie Biletowej. Dla ufatwienia ustalenia ceny
biletu, pasazer bedzie miat do dyspozycji, w ramach
systemu LUBIKA, tzw. ,.kalkulator ceny biletu”.
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W taryfie nadal funkcjonowac beda bilety czasowe.
Jednakze, by zachowac spdjnos¢ taryfy i pewna jej
logike, oraz zaoferowac nieco tanszy bilet dla tych
ktérzy wykonuja stosunkowo krétka podréz (i nie
chca korzysta¢ z biletéw check-in/out) zmieniono
czasy ich waznosci. Z przeprowadzonych przez nas
badan ankietowych wynika, ze z przejazdow
trwajacych do 15 minut korzysta ok. 25%
pasazerow, zas do 40 minut Ok. 86%. Zamiast
biletow 30-, 60-minutowych oraz 2-, 12- i 120-
godzinnych, oferujemy krotkie bilety 15-minutowe
(z proponowang ceng dla biletu normalnego - 2,80
zh), bilet 40-minutowy (z proponowang cena dla
biletéw normalnych 3,60 zt) — co oznacza, ze ca ceng
wieksza o 0,40 zt, mozna wydtuzy¢ czas przejazdu
o dodatkowe 10 minut; oraz 90- minutowy
(z proponowang ceng dla biletow normalnych 4,40
z1). Dodatkowo, dla Drugiej Strefy Biletowe;j
zaproponowano bilet 40-minutowy, zas dla Peinej
Strefy Biletowej, bilet 90- minutowy i 24-godzinny.

Funkcjonalnos$¢, upowazniajaca do przejazdu, bez
przesiadki, pelnej trasy od przystanku
poczatkowego do koncowego, bez wzgledu na czas
przejazdu i liczbe pokonanych przystankdw,
posiada¢ bedzie bilet jednoprzejazdowy, ktory
zakupi¢ bedzie mozna w kazdym pojezdzie,
za posrednictwem szybkiej ptatnosci zblizeniowej,
w kasowniku EMV.

Proponowany system taryfowy ma zachecic
pasazerdw, w szczegdlnosci mieszkancéw Lublina,

do korzystania z komunikacji miejskiej, poprzez
szersza i tatwiejsza mozliwos¢ korzystnego wyboru
najlepszego dlanich biletu.

Przy tworzeniu taryfy, nie myslano o podwyzce cen
biletow, cho¢ zapewne przy przeliczaniu kosztéw
przejazdéw dla wskazanych, pojedynczych podrozy
wg dzisiejszego i nowego cennika, zdarza si¢
przypadki zwigckszenia optaty. Chodzilo
0 zaproponowanie, elastycznego, bardziej
sprawiedliwego cennika, adekwatnego do dtugosci
podrézy 1 promujacego uzytkownikow biletow
okresowych, bez siegania ,,do kieszeni” pasazerow
i dodatkowego obcigzenia kosztami budzetu miasta.
Zaktadamy, ze zmiana struktury sprzedawanych
biletow nie zmieni poziomu wpltywow ze sprzedazy
biletow.

W ramach nowej taryfy proponujemy mozliwosé
szybkiego zakupu biletu, z wigkszym naciskiem
na samoobstugowa realizacje takiej transakcji
(poprzez aplikacje mobilng we wtasnym smartfonie,
on-linowe bilety ze sklepu internetowego
niewymagajace ich pdézniejszego kodowania
na Karte czy platnosci zblizeniowe w kasowniku
EMYV), co przez wielu docenione zostanie
szczegbdlnie w aspekcie doswiadczen z czasu
pandemii.

Agnieszka Musur
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STREFY BILETOWE W RAMACH SYSTEMU

Korzystajac komunikacji miejskiej, dzigki

Nadrzednym celem przy opracowywaniu projektu
nowej taryfy do wprowadzanego systemu biletu, bylo
zastosowanie sprawiedliwych regul ustalania
wysokosSci oplat za przejazdy, z uwzglednieniem
preferencyjnych oplat dla osob kupujgcych bilety
okresowe, stalych pasazerow komunikacji,
(z utrzymaniem dodatkowego bonusa dla posiadaczy
Lubelskiej Karty Miejskiej).

Zaplanowane na IV kwartal br. wprowadzenie
nowego sytemu biletu wiaze si¢ takze z modyfikacja
granic stref biletowych.

Przedmiotowy projekt uchwaty, zaktada
wprowadzenie Drugiej Strefy Biletowej, dla obszaru
wszystkich gmin o$ciennych, do ktérych
realizowane sg przejazdy w ramach lubelskiej
komunikacji miejskiej (dotychczas strefa ta objete
byly tylko przejazdy na terenie gminy Swidnik).
Powodem tej propozycji jest znaczace wydluzenie
tras linii komunikacyjnych realizujacych przewozy
na terenie tych gmin (np. na terenie gminy Niemce
jestto ponad 15 km, czy na terenie gminy Konopnica
ponad 13 km).

Dotychczas zdecydowana wickszos¢ podmiejskiej
sieci komunikacyjnej znajdowata si¢ w Pierwszej
Strefie Biletowej. Oddzielna taryfa biletowa
obowiazywata jedynie na terenie Swidnika, Gminy
Metgiew i czesci Gminy Glusk (linia nr 35).
Po zmianach Pierwsza Strefa Biletowa obejmie
tylko Lublin. Poza granicami administracyjnymi
miasta, we wszystkich gminach osciennych, bedzie
obowigzywa¢ Druga Strefa Biletowa. Przystanki
wyznaczajace granic¢ stref biletowych
zlokalizowano w najblizszym sgsiedztwie granicy
administracyjnej Lublina.

Omowione powyzej zmiany nie dotycza posiadaczy
Lubelskiej Karty Miejskiej. Uzytkownicy LKM
moga podrozowa¢ w ramach catej sieci
komunikacyjnej organizowanej przez ZTM
w Lublinie (Petna Strefa Biletowa).

porozumieniom mi¢dzygminnym, mozna dotrzec¢
w wiele ciekawych miejsc.

Ponizej wybrane miejsca warte odwiedzenia
w podlubelskich miejscowosciach bedacych
w zasiggu lubelskiej komunikacji miejskie;j:

* Dys (Gmina Niemce) — kosciot parafialny
z 1l potowy XVI wieku, dwa mlyny wodne
zpoczatku XX wieku (linia nr 24);

» Konopnica (Gmina Konopnica) — kosciot
parafialny zlat 1904-1905 (linienr 12, 78, 85);

e Kozubszczyzna (Gmina Konopnica)
— odremontowany budynek dworcowy stacji
Motycz (linianr 85);

» Krasienin-Kolonia (Gmina Niemce) — zespot
dworski z poczatku XIX wieku, kosciot
parafialny z I potowy X VII wieku (linia nr 44);

* Kreznica Jara (Gmina Niedrzwica Duza)
—kosciot parafialny z lat 1884-87 (linianr 8);

* Motycz (Gmina Konopnica) — zespdt dworski
z XIX wieku (linianr 85);

e Panienszczyzna (Gmina Jastkéw) — zespot
patacowy z Il potowy XIX wieku (linia nr 20);

« Swidnik (Gmina Miejska Swidnik) — budynek
tzw. starej stacjiz lat 1905-1914, drewniana willa
»,Bozenna” z 1910 roku, drewniana willa
,»Qrazyna”zlat 1915-1917 (linienr 5,351 55);

» Tomaszowice-Kolonia (Gmina Jastkow) — patac
z 1863 r. (linianr 33);

e Zawieprzyce (Gmina Spiczyn) — zespol
patacowy z XVII-XIX wieku (linianr 22).

Michat Krawczyk
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Linia nr 20 do Piotrawina

Autor: Michal Krawczyk

Linia nr 22 — Zawieprzyce
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Autor: Michal Krawczyk
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Kozubszczyzna (Gmina Konopnica)- odremontowany budynek dworcowy
stacji Motycz do ktorego mozna dotrzec linig nr 85 — zdjecie przed i po

Autor: Kamil Piwowarczyk

BAOTYCE

Autor: Kamil Piwowarczyk
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Nowe przystanki graniczne

Nazwa przystanku granicznego Numery linii

Abramowicka Dominéw 01 / Abramowicka Dominéw 02 16, 17
Choiny 01/ Choiny 02 44
Dos$wiadczalna 05 / Felin Europark 01/ Felin Europark 02 55

Felin 02 / Instytut Agrofizyki 01 35,73

Gtusk 01 / Gtusk 02 3,16

IKEA 01/ IKEA - wiadukt NZ 02 4,23,24,42

Kleopatry 01 79
Kmieca NZ 01 / Kmieca NZ 02 20

Kolonia Dabrowica 01 / Kolonia Dabrowica 03 3,33

Konopnica-koscidt 01 / Konopnica-kosciét 02 / Konopnica-kosciot 03 12,78, 85

Ku Storicu NZ 01 / Ku Storcu NZ 02 78
Marzanny NZ 01 / Marzanny NZ 02 8
Metalurgiczna-hurtownia 01 / Metalurgiczna I 02 5
Pszczela-granica miasta NZ 01 / Pszczela-granica miasta NZ 02 78
Rudnik 01 / Rudnik 02 74

Stawinkowska 01 / Stawinkowska 02 18, 30
Urodzajna NZ 01 / Urodzajna NZ 02 3
Wolka 01/ Wolka 02 2
Wolka-masarnia NZ 01 / Wolka-masarnia NZ 02 52
Zagrodna NZ 01/ Zagrodna NZ 02 22
Zorza-sklep NZ 01 / Zorza-sklep NZ 02 73

ZAGRODNA NZ
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trasy i przystanki w Drugiej Strefie Biletowe]
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Poréwnanie stref biletowych
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Wykaz odcinkdw trasy w Drugiej Strefie Biletowej — obowiqgzujgcy w nowym systemie

Nr linii Odcinek trasy w Drugiej Strefie Biletowej Gmina
9 Wolka 03 - Turka-os. Bgrek 01 Wolka
Turka-os. Borek 02 - Wélka 02
Urodzajpa NZ 01 - qu.rowmg 01 Jastkow
3 Dabrowica 02 - Urodzajna NZ 02
Gtusk 01 - Dominéw 01
- Gtusk
Dominéw 02 - Glusk 02
4 IKEA 01 - Dys-Wawozowa 01 Niemce
Dys-Wawozowa 02 - IKEA 02
5 Metalurgm;na-hurtowma 01 - Metgiew 01 Wolka, Swidnik, Melgiew
Metgiew 02 0 Metalurgiczna |l
Marzanny NZ 01 - Kreznica Jara 01 Niedrzwica Duza
8 Kreznica Jara 02 - Marzanny NZ 02
Konopnica-kosciot 01 - Stasin 01 :
K
12 Stasin 02 - Konopnica-kosciot 02 onopnica
16 Abramowicka Domln.ow 01- G.+u'sk 02 Glusk
Gtusk 01 - Abramowicka Dominow 02
Abramowicka Dominéw 01 - Jabtonna-Urzad Gminy 03 Glusk Jablonna
17 Jabtonna-Urzad Gminy 02 - Abramowicka Dominéw 02 Ut
18 S+awmkowska 01. - Smugi 01 Jastkow
Smugi 02 - Stawinkowska 02
20 K_mleca.NZ 01- PlotraW|n-\(Vygodg 01 Jastkow
Piotrawin-Wygoda 02 - Kmieca NZ 02
29 Zagr.odna NZ 01 - Zawmprzyce; 01 Wolka, Spiczyn
Zawieprzyce 02 - Zagrodna NZ 02
2 N IKEAO1 - Ellzowka-glgida 01 ' Niemce
Elizéwka-gietda 02 - IKEA-wiadukt NZ 02
2 !KEA (?1: Nasutow-kosplo{ 01 . Niemce
Nasutow-kosciot 02 - IKEA-wiadukt NZ 02
Stawinkowska 01 - Smugi 01 .
Jastko
30 Smugi 02 - Stawinkowska 02 W
3 Kolonia qurowu?a.(’)3 - Tomaszgwme-kosqo{ 01 Jastkow
Tomaszowice-kosciot 02 - Kolonia Dabrowica 02
Felin 02 - Armii Krajowej 01 Glusk. $widnik
3 Amii Krajowej 02 - Felin 02 Ut Swin!
4 N IKEAO1 - E||zowka-g|g%da 01 _ Niemce
Elizbwka-gietda 02 - IKEA-wiadukt NZ 02
Choiny 01 - Kawka-las 01 . .
Niemce, Jastko
4 Kawka-las 02 - Choiny 02 ! "
52 Wélka-masarnia NZ 02 - Swidnik Duzy-Le$niczéwka 01 Wolka
Swidnik Duzy-Lesniczowka 02 - Wolka-masarnia NZ 02
55 Doséwiadczalna 05 (Felin Europark 01) - Swidnik Helikopter 01 Swidnik
Swidnik Helikopter 02 - Felin Europark 02
Felin 02 - Zorza-sklep NZ 02
: Gtlusk
& Zorza-sklep NZ 01 - Felin 01 us
Rudn!k 01 - I.?’udnlk-koscp% 01 Wolka
74 Rudnik-kosciot 02 - Rudnik 02
Rudnik 01 - Ciecierzyn-Zulin 01 . .
. Wolka, N
Ciecierzyn-2ulin 02 - Rudnik 02 olka, fiemee
Konopryca—kqsmoi 01-Ku S%oncq NZ 01 Konopnica
78 Ku Storicu NZ 02 - Konopnica-kosciot 02
Pszczela-granica miasta NZ 01 - Zemborzyce Podles$ne 01 Konopnica
Zemborzyce Podle$ne 02 - Pszczela-granica miasta NZ 02
79 Kleopatry 02 - Kolonia Dgbrowica 02 Konopnica
85 Konopmca'-koscm%.03 - Motycz Le§ny-rer}1|;'a1 01 Konopnica
Motycz Le$ny-remiza 02 - Konopnica-ko$ciot 02
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LUBELSKA KARTA MIEJSKA

System Lubika uwzglednia wszystkie zalozenia
programu Lubelska Karta Miejska. Tansze bilety
komunikacji miejskiej, znizki na basen czy
do restauracji to tylko nieliczne z bonusow, z jakich
mogq korzysta¢ uzytkownicy programu Lubelska
Karta Miejska. Program ten skierowany jest
do wszystkich osob, ktore rozliczajqg podatek
dochodowy w Lublinie oraz jako miejsce
zamieszkania wskazujqg miasto Lublin. Dotychczas
znacznik LKM zostal nadany ponad 20,5 tys.
osobom.

— Dzigkuje wszystkim, ktorzy do tej pory przystgpili
do programu lojalnosciowego - Lubelska Karta
Miejska. Duze zainteresowanie ze strony
mieszkancow potwierdza, zZe program spetnia swojg
funkcje. Ideq Lubelskiej Karty Miejskiej jest
premiowanie 0sob, ktore placq podatki w Lublinie
i przyczyniajq sie w ten sposob do wzrostu dochodow
miasta i jego rozwoju. Wraz z Nowym Rokiem
zachecam osoby uprawnione, ktore jeszcze nie
przystgpitly do programu, do zlozenia wniosku wraz z
wymaganymi dokumentami. Posiadanie Lubelskiej
Karty Miejskiej umozliwia liczne ulgi
w takich obszarach, jak kultura, sport i rekreacja,
oswiata, zdrowie, gastronomia, handel oraz
komunikacja miejska. Osoby, ktore przystgpily do
miejskiego programu lojalnosciowego mogq kupic
bilety okresowe w takich samych cenach jak
dotychczas, mimo obowigzujgcej od polowy
pazdziernika zmiany cennika — mowi Beata
Stepaniuk-Kus$mierzak, Zastepca Prezydenta Miasta
Lublin ds. Kultury, Sportu i Partycypacji.

Program Lubelska Karta Miejska wystartowat
31 lipca 2020 roku. Skierowany jest do 0sob, ktore
rozliczaja podatek dochodowy od 0séb fizycznych
w Urzedzie Skarbowym wilasciwym dla osoby
zamieszkalej na terenie Lublina i deklaruja
w zeznaniu podatkowym jako miejsce zamieszkania
Gmin¢ Lublin, nawet jesli w danym roku nie
osiggnely dochodu.

Ponadto moga do niego przystapi¢ osoby, ktore
rozliczaja podatek rolny z tytulu prowadzonego
gospodarstwa rolnego i deklaruja jako miejsce
zamieszkania Gmin¢ Lublin. Do programu moga
dotaczy¢ tez dzieci tych osd6b do momentu
ukonczenia 18. roku zycia, a w przypadku
kontynuowania nauki—do 26. roku zycia.

W programie moga wzia¢ réwniez udzial osoby
zamieszkujace na terenie Gminy Lublin,
korzystajace ze $wiadczen udzielanych przez
Migjski Osrodek Pomocy w Lublinie, ktére nie
osiggaja dochodéw opodatkowanych. Do programu
moga dolaczy¢ tez dzieci tych oséb do momentu
ukonczenia 18. roku zycia, a w przypadku
kontynuowania nauki - do 26. roku zycia, a takze
dzieci i mtodziez przebywajaca w miejskich
placéwkach pieczy zastepczej lub rodzinnej.
Dzieci, ktore nie ukonczyly 6 lat, moga korzystac ze
znizek i ulg w ramach programu na podstawie LKM
ichrodzicéw lub opiekundw.

Samo uzyskanie LKM jest bardzo proste. Osoby,
ktore sg posiadaczami Karty Biletu Elektronicznego
powinny ztozy¢ wniosek o nadanie LKM. Mozna to
zrobi¢ w jednym z Biur Obstugi Mieszkancow lub
w Punktach Sprzedazy Biletéw przy
ul . Nateczowskiej 14 i ul. Zielonej 5 oraz w Biurze
Obstugi Klienta ZTM przy ul. Natgczowskiej 14.
Z kolei Ci, ktérzy jeszcze nie maja Karty Biletu
Elektronicznego powinny najpierw zawnioskowac
o wydanie owej Karty. Ostatnim krokiem jest
ztozenie wniosku o wydanie LKM. Dokumenty
potrzebne do wyrobienia Lubelskiej Karty Miejskiej
to dokument ze zdjeciem, pierwsza strona PIT-u
wraz z UPO, czyli Urzedowym Poswiadczeniem
Odbioru lub inny dokument potwierdzajacy
posiadane uprawnienie. Nalezny pamigtac, ze
numer UPO musi by¢ identyczny z numerem
wygenerowanym na dokumencie PIT. W przypadku,
kiedy inna osoba sktada wniosek w naszym imieniu
powinna mie¢ ze soba upowaznienie oraz nasze
KBE. Niezbedne dokumenty, czyli wniosek
o wydanie LKM oraz upowaznienie mozna pobrac
ze strony internetowej dedykowanej Lubelskiej
Karcie Migjskie;j.
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Kilka informacji, ktére moga by¢ przydatne przy
skladaniu wniosku o wydanie LKM:

1. Prosimy pamietaé, aby okazaé pierwsza strone
zeznania podatkowego zlozonego do Urzedu
Skarbowego, a nie informacj¢ od pracodawcy
o dochodach osiggnigtych w danych roku
podatkowym, czyli nie PIT-11 inie PIT-40.

2. Trzeba posiadaé¢ fizycznie Karty Biletu
Elektronicznego wszystkich oséb, dla ktorych ma
by¢ wydany znacznik LKM.

3. Emeryci, ktoérzy nie pracuja dodatkowo i nie
rozliczaja PIT (posiadajg jedynie PIT-40), powinni
pobrac zaswiadczenie z Urzgdu Skarbowego.

4. Zaswiadczenie z Urzedu Skarbowego powinny
mie¢ réwniez inne osoby, ktore z roznych powodow
nie moga okazac PIT i poswiadczeniajego ztozenia.

5. Osoby do 26. roku zycia ktére si¢ ucza i nie
rozliczajg si¢ samodzielnie mogg otrzymac
Lubelska Karte Miejska na podstawie wnioskow ich
rodzicow. Uprawiony rodzic powinien posiadaé
KBE dziecka oraz legitymacj¢ szkolna lub
legitymacje studencka do wgladu.

6. Osoby, ktore osiggaja dochdéd z prowadzenia
gospodarstwa rolnego musza posiadac¢ aktualna
decyzje¢ o ustaleniu wysokosci podatku rolnego.

7. Osoby korzystajace ze $Swiadczen MOPR
powinny okaza¢ zaswiadczenie o korzystaniu
w owych $wiadczen, nie starsze jednak niz
3 miesigce.

8. W przypadku dzieci, ktore przebywaja w rodzinie
zastepcze] lub przebywaja w placéwkach
opiekunczo-wychowawczych nalezy okazac
odpowiednio postanowienie sadu o umieszczeniu
w rodzinie zastepczej lub postanowienie sadu
oumieszczeniu dziecka w takiej placowce.

Lubelska Karta Miejska ma posta¢ znacznika,
elektronicznego identyfikatora, wgranego na Karte
Biletu Elektronicznego. To nie jedyny sposoéb
zapisania identyfikatora. Juz na jesieni, czyli
w momencie wprowadzenia nowego systemu
Biletu Elektronicznego Komunikacji
Aglomeracyjnej Lubika, zostanie wprowadzona
nowa funkcjonalno$é, polegajaca na zapisaniu
znacznika LKM w systemie centralnym Lubika

— Nowgq funkcjonalnoscig w przypadku LKM bedzie
takze mozliwo$¢ zapisania identyfikatora LKM
w systemie Lubika. Wowczas pasazerowie bedg
mogli identyfikowa¢ si¢ za pomocq fizycznej karty
jak i samej aplikacji mobilnej bez posiadania karty —
informuje Grzegorz Malec, Dyrektor Zarzadu
Transportu Miejskiego w Lublinie.

Znacznik LKM jest nadawany niezwlocznie
w momencie sktadania wniosku oraz calkowicie
bezptatnie. LKM wydawana jest na okreslony czas.
Okres ten uzalezniony jest od rodzaju uprawnienia,
na podstawie ktorego wydawany jest identyfikator.

I tak w przypadku :

1. oso6b, ktore rozliczaja podatek dochodowy
od osob fizycznych w urzedzie skarbowym
wlasciwym dla osoby zamieszkalej na terenie
Gminy Lublin i deklarujg w zeznaniu podatkowym,
jako miejsce swojego zamieszkania Gming Lublin,
bez wzgledu na to, czy osoby te osiagaja dochdd —
znacznik jest wazny do 30 czerwca roku
nastgpujacego po roku, w ktérym zostal ztozony
wniosek wydanie LKM;

2. osob, ktore rozliczaja podatek rolny z tytulu
prowadzonego gospodarstwa rolnego i deklaruja
w informacji w sprawie podatku rolnego, jako
miejsce zamieszkania Gming Lublin — znacznik jest
wazny do 30 kwietnia roku nastepujacego po roku,
w ktérym zostat ztozony wniosek o wydanie LKM;

3. 0sob zamieszkujace na terenie Gminy Lublin,
korzystajace ze Swiadczen udzielanych przez
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie
i nieosiggajace dochodow opodatkowanych —
znacznik jest wazny przez kolejnych 12 miesiecy;
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4. dzieci i mlodziez przebywajace w pieczy
zastepczej instytucjonalnej badz rodzinnej
prowadzonej przez Gming Lublin — znacznik jest
wazny przez kolejnych 12 miesiecy.

Nalezy pamietaé, ze jesli ztozymy wniosek do 30
kwietnia 2021 r., to LKM jest wazna do 31 grudnia
2021r.

Jednoczesnie wszyscy, ktdrzy juz sa posiadaczami
LKM, pomimo nowego okresu rozliczeniowego, nie
muszg przedtuza¢ waznosci swojej LKM. Waznos¢
uprawnienia mozna sprawdzi¢ na stronie
lubika.lublin.eu.

Lubelska Karta Miejska to przede wszystkim
konkretne korzySci dla jej uzytkownikow.

Waznym aspektem nowej taryfy, ktora bedzie
dostepna przy wspotudziale nowego systemu Lubika,
Jest uwzglednienie zalozen programu premiujgcego
mieszkancow miasta — Lubelskiej Karty Miejskiej.
Korzy$ci plyngce z uzyskania elektronicznego
identyfikatora to dzisiaj zmizki u partnerow
programu oraz mozliwos¢ zakupu biletu okresowego
w preferencyjnych cenach, w stosunku do biletow bez
LKM. Dodatkowo bilet w ramach LK M uprawnia do
podrozy we wszystkich strefach biletowych.

TOYOTA YARIS

HYBRID |

Jest to szczegolnie wazne w aspekcie czekajgcych
nas zmian, gdyz nowe strefy biletow w lubelskim
systemie obejmg swym zasiggiem inne gminy, a nie
jak dotychczas wylgceznie Swidnik i Melgiew —
dodaje dyrektor Grzegorz Malec.

A oto tylko wybrane przyktady partnerow, ktérzy
przystapili do programu LKM:

» Teatr Stary w Lublinie,

* AqualLublin,

» Motor Lublin Spétka Akcyjna,

» Miejski Klub Sportowy Perta Lublin,
e Bombardino Tratorria,

e Hotel Mercure Lublin Centrum,

» SzkotaJezykowa Avalon,

» Diagnostyka Laboratoria Medyczne,
» Edudiet,

e PAWO,
«  W.Sliwinski,
» Hanesco,

» Zarzad Transportu Miejskiego w Lublinie.

Petna lista wszystkich partneréw dostgpna jest
rowniez na stronie Lubiki:

Lubelska Karta Miejska / lublin.eu — oficjalny portal
miasta Lublin

Monika Bialach

W LUBLINIE

VYGRA] NAGRODY W LOTERII!

SAMOCHOD DS0BOWY TOYOTA YARIS HYBRID
ROWERY | HULAJNOGI ELEKTRYCZNE
EI{SPRESY CISNIENIOWE | WIDEOREJESTRATORY
NAWILZACZE POWIETRZA | DYSKI ZEWNETRZNE




11m News ' Czasopismo ZTM w Lublinie

B Wydanie specjalne

SYSTEM ,,OD KUCHNI"

Produkcja kasownikéw EMV przez wykonawce nowego systemu Lubika




11m News ' Czasopismo ZTM w Lublinie

B Wydanie specjalne

Pierwsze testy aplikacji mobilnej trwajqg

Zrédio: ZTMw Lublinie | Zrédio: ZTMw Lublinie ‘

Wymagana karta
kontrolera

rodto: ZTMw Lublinie




11m News ' Czasopismo ZTM w Lublinie

B Wydanie specjalne

Montowane sq tez pierwsze elementy systmu w pojazdach - stelaz kasownikéw EMV

Zrédlo: ZTMw-Lublinie Zrédlo: ZTMw Lublinie




1rm News | Czasopismo ZTM w Lublinie

B Wydanie specjalne

Wykonanie fundamentéw pod automaty stacjonarne




1rm News | Czasopismo ZTM w Lublinie

Wydanie specjalne

Fundament pod automat stacjonarny




i News | Czasopismo ZTM w Lublinie
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